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Términos y condiciones Sitio Web 
Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. 

 
AVISO LEGAL. 

A continuación se describen los términos y condiciones que rigen el uso de la página 
web bajo el dominio www.bsc.com.do del Banco Múltiple Santa Cruz, S.A., en la cual se 
describen los productos y servicios que ofrece al público en general.  
 
La utilización de esta página web está sujeta al cumplimiento por parte del usuario de los 
términos y condiciones que se indican a continuación, así como de las condiciones 
particulares que puedan complementarlas, en relación con algunos de los servicios 
contenidos en la misma.  
  
El usuario se obliga a leer cuidadosamente el presente documento antes de continuar su 
recorrido en este sitio, y de hacerlo, se entenderá que está de acuerdo con los términos 
y condiciones establecidos en el mismo. En consecuencia, el usuario conviene que el 
uso de la página está sujeto a esas condiciones, establecidas en las siguientes cláusulas: 
 
CONDICIONES DE USO.  
 
Esta página Web es sólo para uso personal y privado del usuario. Los contenidos de esta 
página Web, a saber: textos, imágenes, archivos de audio y de video, botones, archivos 
de software, combinaciones de colores, así como la estructura, selección, ordenación y 
presentación de sus contenidos, se encuentra protegidos por las normas sobre derecho 
de autor, quedando prohibida su reproducción, distribución, comercialización, 
comunicación pública y transformación, sin la autorización previa y por escrito del Banco 
Múltiple Santa Cruz, S.A.  
 
Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio que aparecen en esta página 
Web, son propiedad de Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. y/o de terceras personas, con 
las cuales Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. ha suscrito convenios que le permiten su uso. 
Los usuarios tienen prohibido usar dichas marcas para cualquier fin, a menos que se 
cuente con el consentimiento previo y por escrito de Banco Múltiple Santa Cruz, S.A., o 
de dichos terceros propietarios de las marcas. 
    
Los equipos utilizados por el usuario para acceder a ésta página Web, son de su 
exclusiva responsabilidad; dichos equipos deberán cumplir con los requerimientos, 
indicaciones y especificaciones técnicas recomendadas por Banco Múltiple Santa Cruz, 
S.A. para el acceso a esta página. El Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. no será 
responsable por el buen funcionamiento, idoneidad, capacidad y compatibilidad de 
dichos equipos con esta página Web.    
La información contenida o accesible a través del sitio web del Banco Múltiple Santa 
Cruz, S.A. es facilitada sin garantía expresa o implícita de ningún tipo. No se garantiza 
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la aptitud de la información para un propósito específico, ni su conformidad. Asimismo, 
no se garantiza que la operación del sitio web del Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. está 
libre de errores, virus o interrupciones. 
 
La página Web del Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. permite el enlace con otros sitios o 
páginas Web operadas por personas naturales o jurídicas distintas a El Banco; tales 
vínculos han sido suministrados única y exclusivamente para la comodidad de los 
usuarios. Queda expresamente entendido que Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. no tiene 
el derecho a modificar, actualizar o controlar el contenido de un sitio enlazado desde su 
página Web, inclusive dichos sitios enlazados pueden contener disposiciones que 
difieran de las presentes condiciones generales; en este sentido, Banco Múltiple Santa 
Cruz, S.A. no será responsable por dichas disposiciones y expresamente se libera y 
desconoce todo tipo de responsabilidad que se relacione con éstas.  
  
El hecho de que El Banco facilite el enlace con otras páginas Web, no constituye una 
autorización, cesión, patrocinio o afiliación con respecto a dicho sitio, o con respecto a 
sus propietarios, titulares o proveedores. Queda expresamente entendido, que el acceso 
a dichas páginas será por cuenta y riesgo del usuario, quien deberá evaluar la veracidad, 
exactitud, integridad o utilidad de cualquier opinión, información, asesoría y contenidos 
disponibles a través del sitio enlazado.    
  
Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. prohíbe establecer enlaces no autorizados a su página 
Web; por lo cual, se reserva el derecho de desconectar dichos enlaces no autorizados. 
 
El usuario acepta y reconoce que la presente página Web ha sido diseñada para 
funcionar mejor con ciertos navegadores que con otros y en tal sentido, declara no tener 
derecho a efectuar reclamo alguno por el mejor o peor desempeño de su navegador 
dentro de esta página.  
  
EXCEPCIÓN DE RESPONSABILIDAD.  
 
Los contenidos publicados en esta página Web, pueden contener inexactitudes o 
imprecisiones, por lo que Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. se libera y desconoce 
cualquier tipo de responsabilidad sobre el particular; igualmente, El Banco no garantiza 
que los contenidos publicados en el sitio corresponden a información completa o 
actualizada, por lo cual, el usuario se compromete a verificar con Banco Múltiple Santa 
Cruz, S.A. la información que allí se expresa, a través de cualquiera de sus agencias y 
sucursales.    
  
Ninguna información publicada en la página Web, constituye una recomendación, 
sugerencia u opinión favorable para que se contraten los productos y/o servicios allí 
descritos.  
  
Algunas de las informaciones publicadas en la página, contienen declaraciones a futuro 
que están sujetas a riesgos y cambios; en virtud de ello, se advierte a los usuarios que 
tales apreciaciones tienen validez únicamente con efectos a la fecha que se publiquen. 
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Queda expresamente entendido que Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. no asumirá 
obligación alguna de actualizar, modificar o adaptar dichas declaraciones o 
apreciaciones.   
  
MODIFICACIÓN DE CONTENIDO.  
  
Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. podrá modificar los contenidos de la página Web en 
cualquier momento y sin necesidad de previo aviso sobre el particular; igualmente, podrá 
realizar mejoras o cambios a su página Web, sin necesidad de consentimiento previo de 
los usuarios, y sin que ello implique una modificación de las presentes condiciones 
generales.  
 
ACCESO A LAS ÁREAS PROTEGIDAS MEDIANTE CLAVES DE ACCESO. 
 
El acceso y/o uso de secciones de esta página Web, protegidas mediante el uso claves 
de acceso, está restringida únicamente a los usuarios autorizados por Banco Múltiple 
Santa Cruz, S.A. a tal efecto, en virtud de la afiliación por parte de dichos usuarios a los 
servicios cuyo uso se limitó a través de este mecanismo. Las personas no autorizadas 
que intenten acceder a dichas secciones, quedarán sujetas a las sanciones previstas en 
la legislación vigente, sin perjuicio de la posibilidad de que Banco Múltiple Santa Cruz, 
S.A. bloquee el acceso a dicha página. 
  
COMISIONES POR EL USO DE LOS SERVICIOS DISPONIBLES.  
  
El acceso a la página Web de Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. está exento del pago de 
comisiones por parte de los usuarios; no así algunos de los servicios que éste pone a 
disposición de sus clientes a través de ese medio. Las comisiones derivadas de la 
utilización de estos servicios, serán las indicadas en los tarifarios de Banco Múltiple 
Santa Cruz, S.A. colocados a la vista del público en sus agencias, sucursales y en su 
página Web. 
   
PROMOCIONES. 
  
Todos los aspectos relativos a las promociones de los productos y servicios de Banco 
Múltiple Santa Cruz, S.A. que se anuncian en la página Web, se regirán por los términos 
y condiciones que aparecen en la referida sección, en los contratos que regulan dichos 
productos y servicios, y supletoriamente por lo dispuesto en estas condiciones generales.  
  
PRIVACIDAD.   
 
El usuario, a través de las distintas áreas que forman parte del sitio Web puede visitar, 
obtener información, manejar una serie de aplicativos o herramientas, dirigir solicitudes 
o comunicaciones o contratar servicios. 
 
Los datos que pudieren ser facilitados por parte de los usuarios serán tratados con 
absoluta confidencialidad. Las entidades que intervengan en cualquier fase del 
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tratamiento de datos y las entidades a quienes les hayan sido comunicados, al amparo 
de la autorización conferida por el usuario, se hallan sometidas al más estricto secreto 
profesional, comprometiéndose expresamente a adoptar los niveles de protección y las 
medidas necesarias de índole técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los 
datos de carácter personal y eviten su alteración, mal uso, pérdida, robo, tratamiento o 
acceso no autorizado, ya de forma externa como en el marco de la propia estructura y 
personal dependiente, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los 
datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, provengan estos de la acción 
humana o del medio físico o natural. Asimismo, se garantiza el tratamiento y registro de 
datos, programas, sistema, equipos, locales y centros, que cumplen los requisitos y 
condiciones de integridad y seguridad establecidos en la normativa aplicable al Banco 
vigente de tiempo en tiempo.  
 
Todo ello y, no obstante, el usuario debe ser consciente y se le advierte expresamente 
de que las medidas de seguridad en internet no son inquebrantables. 
 
REGISTRO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL: 
 
En el caso de que a un usuario se le requiera el registro de sus datos personales, a fin 
de posibilitar el acceso, uso o contratación de algún servicio, sistema o herramienta 
facilitados a través del sitio web del Banco, se le informa expresamente que dichos datos, 
junto con los que en su caso se originen como consecuencia de la ejecución del servicio, 
resultan necesarios para el desarrollo, control, gestión y ejecución de los sistemas, 
herramientas, servicios y productos solicitados. La introducción y registro de los datos 
personales por parte del usuario supondrán la aceptación y autorización expresa por éste 
al Banco para la recogida, incorporación y el tratamiento de dichos datos personales, así 
como para su conservación durante los plazos previstos en las disposiciones aplicables. 
 
Asimismo, se advierte al usuario que el registro de los datos personales aportados en el 
momento de la solicitud, suscripción o contratación de productos o servicios, y cualquier 
otro facilitado durante su relación, supondrá además la aceptación de carácter voluntario 
por su parte con relación al tratamiento de dichos datos personales por el Banco, a fin 
de ser segmentados o categorizados para mantenerle al corriente y poder remitirle, 
incluso por correo electrónico o medio equivalente, informaciones, ofertas, promociones 
o comunicaciones comerciales en general, de productos y servicios, elaborar perfiles, o 
para el análisis de propuestas solicitadas por el usuario. 
 
USO DE COOKIES 
 
Se le advierte expresamente al usuario que el Banco utiliza "cookies" en su sitio web 
para brindarle un servicio de alto valor agregado a sus usuarios. Las "cookies" son 
pequeños archivos de texto que colocamos en el navegador del computador de los 
usuarios para guardar sus preferencias. Las "cookies" no suministran información sobre 
el correo electrónico ni otra información personal de identificación de los usuarios a 
menos que éstos la suministren voluntariamente, por ejemplo, al registrarse en uno de 
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los servicios ofrecidos por el Banco. El uso de las "cookies" se hace con el fin de realizar 
seguimiento y reunir información que permita mejoras de contenido y servicios.  
 
CONDICIONES DE SEGURIDAD. 
  
EL Banco procurará que la página Web cumpla en todo momento con los estándares de 
calidad y seguridad existentes en el mercado en lo concerniente a la confidencialidad, 
autenticidad e integridad de la información suministrada por el usuario.   
 
Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. se reserva el derecho de proceder a través de los 
recursos que tiene disponibles conforme a la ley, en contra de cualquier usuario que 
infrinja lo dispuesto en estas condiciones generales y en la legislación vigente sobre la 
materia; sin perjuicio de la posibilidad de bloquear el acceso de dicho infractor a esta 
página Web.  
  
VIOLACIONES A LA SEGURIDAD DE LA PÁGINA WEB. 
  
Se prohíbe a los usuarios violar la seguridad de la página Web de El Banco, incluyendo, 
pero no limitándose a: a) acceder a datos que estén destinados únicamente al banco; b) 
entrar en un servidor o cuenta cuyo acceso no le esté autorizado; c) evaluar o probar la 
vulnerabilidad del sistema o la red de El Banco; d) intentar o impedir el acceso de 
cualquier usuario a la página; e) el envío de virus al sitio Web; f) bloquear el acceso a la 
página a los demás usuarios; y h) demás infracciones definidas en la ley especial contra 
delitos informáticos o cualquier otra norma que la sustituya o resulte aplicable a esta 
materia.  
 
La sanción por el incumplimiento de esta obligación, será la establecida en las leyes, sin 
perjuicio de la facultad de El Banco de bloquear el acceso de dicho usuario a su página, 
según se dispone en la cláusula sexta del presente contrato. 
  
PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL. 
 
Este sito web es propiedad de Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. Los derechos de 
propiedad intelectual y derechos de explotación y reproducción de esta web, de sus 
páginas, pantallas, la información que contienen, su apariencia y diseño son propiedad 
exclusiva de esta entidad bancaria, salvo que se especifique otra cosa. Todas las 
denominaciones, diseños y/o logotipos que componen esta página son marcas 
debidamente registradas. Cualquier uso indebido de las mismas por persona diferente 
de su legítimo propietario titular podrán ser perseguido de conformidad con la legislación 
vigente. Queda prohibido reproducir, transmitir, modificar o suprimir la información, 
contenido u advertencia de esta web sin la previa autorización escrita del Banco Múltiple 
Santa Cruz, S.A. 
 
 
LEGISLACION APLICABLE. 
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Las presentes condiciones se regirán por la legislación de la República Dominicana. 
 


