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ANEXO DE REQUISITOS DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN MÍNIMA PARA 

VINCULACIÓN DE NUEVOS CLIENTES PEMANENTES 
 

La Vicepresidencia de Cumplimiento PLAFT ha establecido los criterios para los requisitos de 

información y documentación mínima para vinculación de nuevos clientes permanentes. 

 

ENTE APROBADOR: 

Este anexo requerirá la aprobación del Vicepresidente de Cumplimiento PLAFT. 
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1. OBJETIVO 
Establecer los requisitos de información y documentación mínima para vinculación de nuevos 

clientes permanentes. 

 

2. ALCANCE  
Abarca todos los procesos y actividades que permiten la vinculación de un nuevo cliente 

permanente a la entidad, sea éste persona física o jurídica. 

 

3. PERSONA FÍSICA 
Bajo Riesgo 

Nacionales Extranjeros 

Información 

a) Nombres y apellidos como aparecen 
en Cédula de Identidad 

b) Nacionalidad 
c) Número de cédula de identidad 
d) País de nacimiento 
e) Dirección de residencia 
f) Fecha de Nacimiento 
g) Sexo 
h) Estado Civil 

a) Nombres y apellidos como aparecen 
en el Pasaporte Vigente o Documento 
de Identidad equivalente 

b) Nacionalidad 
c) Número de pasaporte vigente 
d) Código del país emisor del pasaporte 
e) País de nacimiento 
f) Dirección de residencia 
g) Fecha de Nacimiento 
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i) Ocupación 
j) Números telefónicos (residencial, 

celular, etc.) 
k) Correo electrónico (si aplica) 

 
Si el cliente aplica como Persona de Estados 
Unidos de acuerdo a FATCA 

a) Número de Tax ID de los Estados 
Unidos 

 
Si el cliente tiene segunda nacionalidad 

a) País de la segunda nacionalidad 
b) Número de identificación 

correspondiente a su segunda 
nacionalidad 

 
Si el cliente es empleado asalariado 

a) Nombre y dirección del empleador 

h) Sexo 
i) Estado Civil 
j) Ocupación 
k) Números telefónicos (residencial, 

celular, etc.) 
l) Correo electrónico (si aplica) 

 
Si el cliente aplica como Persona de Estados de 
acuerdo a FATCA 

a) Número de Tax ID de los Estados 
Unidos 
 

Si el cliente tiene segunda nacionalidad 
a) País de la segunda nacionalidad 
b) Número de identificación 

correspondiente a su segunda 
nacionalidad 

 
Si el cliente es empleado asalariado 

a) Nombre y dirección del empleador 

Información sobre el Propósito de la Relación Comercial 

a) Producto(s) o servicio(s) a contratar 
b) Propósito del (de los) producto(s) o servicio(s) que anticipa solicitar 
c) Rango esperado de montos a manejar en sus productos 

Documentación de Identidad 

a) Copia de la Cédula de Identidad 
 
Si el cliente tiene segunda nacionalidad 

a) Copia del documento de identidad de 
su segunda nacionalidad 

a) Copia del Pasaporte Vigente o del 
documento de identidad de su país de 
origen 

 
Si el cliente tiene segunda nacionalidad 

a) Copia del documento de identidad de 
su segunda nacionalidad 

Documentación de Origen de Fondos 

Se puede obtener cualquiera de las documentaciones indicadas a continuación, de acuerdo al 
tipo de cliente: 

a) Certificación Laboral o Carta de Pensión (para los pensionados)  
b) Consulta a nómina pública en portal de transparencia (para empleados públicos) 
c) Estados de Cuenta Bancaria 
d) Estimador de ingresos emitido por la Sociedad de Información Crediticia 

 
 
 
 



  Vicepresidencia de Cumplimiento PLAFT 
Versión: 01, Código: ANE - BSC - 0024 

Fecha: Agosto 2022 
 

Pág. 3 de 11 
 

Mediano Riesgo 

Nacionales Extranjeros 

Información 

Se requerirá la misma información que para los clientes de Bajo Riesgo. 

Documentación de Identidad 

Se requerirá la misma información que para 
los clientes de Bajo Riesgo. 

a) Copia del Pasaporte Vigente 
Si el cliente tiene segunda nacionalidad 

a) Copia del documento de identidad de 
su segunda nacionalidad 

Documentación de Origen de Fondos 

Se puede obtener cualquiera de las 
documentaciones indicadas a continuación, 
de acuerdo al tipo de cliente: 

a) Certificación Laboral o Carta de 
Pensión (para los pensionados)  

b) Consulta a nómina pública en portal de 
transparencia (para empleados 
públicos) 

c) Estado de Cuenta Bancaria 
d) Estimador de ingresos emitido por la 

Sociedad de Información Crediticia 
 
En el caso de trabajadores independientes 

a) Autocertificación de ingresos y 
evidencias de las actividades que 
generan los ingresos (facturas, 
comprobantes de pago, imágenes de 
portales y/o redes, recibos de 
importación, etc.) para trabajadores 
independientes. 

Se puede obtener cualquiera de las 
documentaciones indicadas a continuación, 
de acuerdo al tipo de cliente: 

a) Certificación Laboral o Carta de 
Pensión (para los pensionados)  

b) Consulta a nómina pública en portal de 
transparencia (para empleados 
públicos) 

c) Estado de Cuenta Bancaria 
 
En el caso de trabajadores independientes 

a) Autocertificación de ingresos y alguna 
de las siguientes:  
i Evidencias de las actividades que 

generan los ingresos (facturas, 
comprobantes de pago, imágenes 
de portales y/o redes, recibos de 
importación, etc.)  

ii Declaración de impuestos en 
República Dominicana o en la 
jurisdicción en donde realiza su 
actividad económica. 

 
Alto Riesgo (incluyendo Clientes Permanentes de Alto Riesgo Designado) 

Nacionales Extranjeros 

Información 

Adicionalmente a la información requerida para clientes de mediano riesgo, se deberá obtener 
la información siguiente:  

a) Información de los demás productos o servicios financieros contratados a nivel local o 
extranjero, a saber:  

i País(es) 
ii Entidad(s) 
iii Nombre(s) 
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iv Tipo(s) y número(s) 
v Tiempo de apertura  

Documentación de Identidad 

Se requerirá la misma documentación que para los clientes de Mediano Riesgo. 

Documentación de Origen de Fondos 

En adición a lo requerido a los clientes de Mediano Riesgo, será necesario obtener: 
a) Reporte de Información Crediticia (local o internacional según aplique) 
b) Evidencia del origen de los fondos para la apertura de los productos del pasivo (cuentas 

de ahorro, corrientes o certificados) y su rastro comprobable 
 
En el caso de los PEPs la Autocertificación de Ingresos puede ser sustituida por su Declaración 
Jurada de Bienes.  

 

4. PERSONA JURÍDICA 
Bajo Riesgo 

Nacionales Extranjeras 

Información 

a) Nombre comercial  
b) Razón Social 
c) Fecha de constitución  
d) Tiempo de vigencia  
e) Domicilio  
f) Número de teléfono  
g) Registro Nacional de Contribuyente 

(RNC)  
h) Número de Registro Mercantil 

vigente1  
i) País de constitución  
j) Actividad económica de la sociedad 
k) Nombre(s), Apellido(s) y número de 

documentos de identidad de:  
i.Accionista(s)/socio (s) o dueño(s) 
principal(es) 
ii. Directores, Gerentes, 
Representante Legal y Apoderado(s) 
iii. Firmantes autorizados 

a) Empresas filiales, subsidiarias y 
compañías relacionadas de forma 
operativa o financiera al negocio o a 
los dueños del negocio 

a) Nombre comercial  
b) Razón Social 
c) Fecha de constitución  
d) Tiempo de vigencia  
e) Domicilio  
f) Número de teléfono  
g) Registro Nacional de Contribuyente 

(RNC) 
h) Número de registro o identificación 

fiscal en el país de constitución y/o 
residencia 

i) Número de Registro Mercantil 
vigente1  

j) País de constitución  
k) Actividad económica de la sociedad 
l) Nombre(s), Apellido(s) y número de 

documentos de identidad de:  
i.Accionista(s)/socio (s) o dueño(s) 
principal(es) 
ii. Directores, Gerentes, 
Representante Legal y Apoderado(s).  
iii. Firmantes autorizados  

                                                           
1  No aplicable para Asociaciones sin Fines de Lucro, Organizaciones no Gubernamentales, Instituciones Gubernamentales, 
Condominios, Fideicomisos y Fondos de Inversión y cualquier otro tipo de entidad exenta por la regulación vigente. 
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Nacionales Extranjeras 

a) Empresas filiales, subsidiarias y 
compañías relacionadas de forma 
operativa o financiera al negocio o a 
los dueños del negocio 

 
Si el cliente aplica como US-Person de acuerdo 
a FATCA 

a) Número de Tax ID de los Estados 
Unidos 

Información sobre el Propósito de la Relación Comercial 

a) Producto(s) o servicio(s) a contratar 
b) Propósito del (de los) producto(s) o servicio(s) que anticipa solicitar 
c) Formas de créditos o pagos a efectuar en los productos o servicios (efectivo, cheques, 

transferencias, entre otros) 
d) Promedio mensual esperado de las transacciones siguientes:  

i Depósitos en efectivo y retiros en efectivo 
ii Depósitos en cheques extranjeros y giros 
iii Transferencias enviadas (países de destino) y recibidas (países de origen) 
iv Compra de giros y cheques de gerencia 

Documentación Societaria 

a) Copia de los Estatutos Sociales con 
certificación del presidente, gerente o 
secretario de la sociedad, así como de 
sus modificaciones posteriores  

b) Acta o Resolución de la Junta Directiva, 
de socios o de accionistas u órgano 
competente, por medio de la cual se 
autoriza la contratación del producto, 
servicio o canal de distribución en la 
entidad, designan los firmantes y otras 
disposiciones relacionadas 

c) Copia del Certificado de Inscripción al 
Registro Nacional del Contribuyente 
(RNC) o evidencia de que la persona 
jurídica posee RNC 

d) Copia del Certificado de Registro 
Mercantil vigente.1 

e) Relación de accionistas 
 
 
 
 

a) Copia de los Estatutos Sociales con 
certificación del presidente, gerente o 
secretario de la sociedad, así como de 
sus modificaciones posteriores 

b) Acta o Resolución de la Junta Directiva, 
de socios o de accionistas u órgano 
competente, por medio de la cual se 
autoriza la contratación del producto, 
servicio o canal de distribución en la 
entidad, designan los firmantes y otras 
disposiciones relacionadas 

c) Copia del Certificado de Inscripción al 
Registro Nacional del Contribuyente 
(RNC) o evidencia de que la persona 
jurídica posee RNC 

d) Copia del Certificado de Registro 
Mercantil vigente1 

e) Relación de accionistas 
f) Copia del Certificado de 

Incorporación, vigencia o 
incumbencia, si aplica en su país de 
constitución y/o de domicilio 
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Nacionales Extranjeras 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

f) Copia de los documentos vigentes de 
identidad de los accionistas, socios y 
directivos y firmantes autorizados 

g) Copia legalizada del Certificado de 
Registro de la sociedad o documento 
equivalente al Registro Mercantil 
expedido por la autoridad competente 
en el país de constitución o de 
residencia 

h) Copia del documento en el que se 
asigna el Número de Identificación 
Fiscal (NIF) o equivalente en su país de 
constitución o de residencia fiscal 

i) Copia del Registro Mercantil obtenido 
por la Cámara de Comercio y 
Producción que corresponda en caso 
de sociedades extranjeras registradas 
en el país 

j) Copia de los documentos vigentes de 
identidad de los accionistas, socios y 
directivos y firmantes autorizados 

Documentación de Origen de Fondos 

Se puede obtener cualquiera de las documentaciones indicadas a continuación: 
 

a) Estados Financieros 
En el caso de personas jurídicas serán permitidos los estados financieros de acuerdo a los 
siguientes criterios: 

Tipo 
Empresa2 

Tipo Estado Aceptado 

Micro Firmado por el cliente 

Pequeña Preparado por Contador Público Autorizado del cliente 

Mediana Preparados por Contador Público Autorizado independiente 

Grandes Auditados por una firma de auditoría independiente 

 
En los casos de que el cliente sea una empresa subsidiaria, puede suministrar los documentos 
equivalentes de su casa matriz. 
 
Para el caso de clientes que sean deudores, serán aceptables los estados financieros de 
acuerdo a los estándares definidos en la Tabla No. 1 del Reglamento de Evaluación de Activos 
(REA): 

Tipo deudor 
comercial 

Rango Deuda  
(en millones RD$ o equivalente) 

Tipo Estado 

Menor Menos de 5 Firmado por el cliente 

                                                           
2 Definir de acuerdo a lo que indica la Ley correspondiente 
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Nacionales Extranjeras 

Igual o mayor que 5 y menos de 10 Preparados por Contador Público 
Autorizado del cliente 

Igual o mayor que 10 y menos de 
25 

Preparados por Contador Público 
Autorizado independiente 

Mediano Igual o mayor que 25 y menos de 
40 

Auditados por una firma de 
auditoría independiente 

Mayor Igual o mayor que 40 

 
b) Declaración de Impuestos 

El cliente puede proporcionar como documento alterno su Declaración de Impuestos 
correspondiente. 
 

c) Declaración Jurada 
Para clientes que tengan menos de un año de operaciones puede ser entregado un Estado 
Financiero Proyectado o una Declaración Jurada de Ingresos Futuros. 

 
Mediano Riesgo 

Nacionales Extranjeras 

Información 

Se requerirá la misma información que para los clientes de Bajo Riesgo. 

Documentación Societaria 

Se requerirá la misma documentación societaria que para los clientes de Bajo Riesgo. 

Documentación de Origen de Fondos 

Se puede obtener cualquiera de las documentaciones indicadas a continuación: 
 

a) Estados Financieros 
Siguiendo los mismos criterios que para los clientes de bajo riesgo, deben proveerse Estados 
Financieros de los últimos dos (2) años. 
 

b) Declaración de Impuestos 
El cliente puede proporcionar como documento alterno sus Declaraciones de Impuestos 
correspondientes a los últimos dos (2) años. 
 

c) Declaración Jurada 
Para clientes que tengan menos de un año de operaciones puede ser entregado un Estado 
Financiero Proyectado o una Declaración Jurada de Ingresos Futuros. 

 
Alto Riesgo (incluyendo Clientes Permanentes de Alto Riesgo Designado) 

Nacionales Extranjeras 

Información 

Se requerirá la misma información que para los clientes de Mediano Riesgo. 
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Documentación Societaria 

Se requerirá la misma documentación societaria que para los clientes de Mediano Riesgo. 

Documentación de Origen de Fondos 

En adición a lo requerido para los clientes de Mediano Riesgo, obtener: 
▪ Evidencia del origen de los fondos para la apertura de los productos del pasivo (cuentas 

de ahorro, corrientes o certificados) y su rastro comprobable 

 

Información y Documentación Adicional a Requerir a Ciertas Categorías de Clientes 

Categoría Requisitos 

Asociaciones sin Fines de Lucro y 
Organizaciones no 
Gubernamentales 

Informacional Adicional  
a) Campo en el que trabaja o áreas de actuación. 

Proyectos en curso o realizados 
b) Origen de los fondos que recibe para financiar sus 

proyectos y otros gastos 
c) Número de empleados 
d) Principales proveedores y países de procedencia 

de los productores o insumos que compra 
e) Productos o servicios que ofrecen (si aplica) 
f) Su principal foco de acción y países con los que se 

relaciona 
g) Porcentaje aproximado de los ingresos que recibe 

en dinero efectivo 
h) Nombre de empresas afiliadas, subsidiarias y 

compañías relacionadas de forma operativa o 
financiera a la asociación u organización o a los 
dueños de la institución, aunque no sean parte de 
la misma 

i) Información sobre la cuenta:  

i. Propósito de la cuenta 

ii. Depósitos 

iii. Formas de depósitos a efectuar en la cuenta 
(efectivo, cheques o transferencias).  

iv. Indicación de otras cuentas bancarias locales o 
extranjeras: país (es), banco(s) nombre de la(s) 
cuenta(s), tipo(s) y número(s), fecha de 
apertura  

 
Del responsable y el personal directivo, cuando sean 
personas jurídicas privadas (incluyendo socios y 
directivos):  

a) Denominación o razón social 
b) Nacionalidad 
c) Domicilio y número de RNC 
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Categoría Requisitos 

d) Fecha de Constitución 
e) Números Telefónicos 
 

Nombre(s), Apellido(s) y número de documento de 
identidad:  

a) Principales Asociados y/o miembros de la 
Asamblea General 

b) Miembros de Junta Directiva o Consejo Directivo 
 
Documentación adicional para Requerir  

a) Resolución de incorporación emitida por la 
Procuraduría General de la República Dominicana 
(en caso de ser nacional) 

b) Copia del documento que le otorga personalidad 
jurídica, en el caso de las asociaciones sin fines de 
lucro u Organización No Gubernamental (ONG) 
internacionales 

c) Nómina de los Miembros de la Asociación u 
Organización 

Entidades de Intermediación 
Financiera 
Entidades del Mercado de Valores 
Entidades de Intermediación 
Cambiaria 
Cooperativas de Ahorros y 
Crédito Abiertas 
Casinos 
Empresas dedicadas a juego de 
azar, bancas de lotería o apuestas 
y sus concesionarios 
Subagentes Bancarios y/o 
Cambiarios (personas físicas o 
jurídicas) 

Documentación adicional para Requerir  
a) Evidencia de registro ante la Unidad de Análisis 

Financiero  
b) Licencia de operación o autorización 

correspondiente emitida por su regulador 
c) Copia del Acta de designación del Oficial de 

Cumplimiento por el órgano correspondiente 

Personas Físicas APNFDs 
▪ Agentes inmobiliarios  
a) Comerciantes de metales 

preciosos, piedras 
preciosas y joyas 

b) Dealers  
c) Comerciantes de armas 
d) Abogados, notarios, 

contadores, y otros 

Informacional Adicional  
a) Porcentaje aproximado de los ingresos que recibe 

en dinero efectivo 
▪ Información sobre la cuenta:  

i. Propósito de la cuenta  
ii. Depósitos 
iii. Formas de depósitos a efectuar en la cuenta 
(efectivo, cheques o transferencias) 



  Vicepresidencia de Cumplimiento PLAFT 
Versión: 01, Código: ANE - BSC - 0024 

Fecha: Agosto 2022 
 

Pág. 10 de 11 
 

Categoría Requisitos 

profesionales jurídicos, 
cuando se disponen a 
realizar transacciones o 
realizan transacciones 
para sus clientes. Detalles 
en POL - BSC - 0072 - 
Política de Creación de 
Clientes. 

iv. Indicación de otras cuentas bancarias locales o 
extranjeras: país(es), banco(s) nombre de la(s) 
cuenta(s), tipo(s) y número(s), fecha de apertura 

 
Documento adicional para Requerir  

a) Registro en la Unidad de Análisis Financiero (UAF)  

Personas Jurídicas APNFDs 
a) Empresas de factoraje 
b) Agentes inmobiliarios  
c) Comerciantes de metales 

preciosos, piedras 
preciosas y joyas 

d) Dealers  
e) Comerciantes de armas 
f) Casas de empeños 
g) Empresas constructoras 

Informacional Adicional  
a) Descripción del tipo de actividad: 

i. Número de empleados 
ii. Porcentaje aproximado de los ingresos 

que recibe en dinero efectivo 
b) Nombre de empresas afiliadas, subsidiarias y 

compañías relacionadas 
c) Información sobre la cuenta:  

i. Propósito de la cuenta 
ii. Depósitos 
iii. Formas de depósitos a efectuar en la cuenta 
(efectivo, cheques o transferencias)  
iv. Indicación de otras cuentas bancarias locales o 
extranjeras: país(es), banco(s) nombre de la(s) 
cuenta(s), tipo(s) y número(s), fecha de apertura 

 
Documento adicional para Requerir  

a) Registro en la Unidad de Análisis Financiero (UAF) 
b) Acta de Designación del Oficial del Cumplimiento 

Fideicomisos Informacional Adicional  
a) Gestor fiduciario 
b) Fideicomitentes 
c) Fideicomisarios 
d) Beneficiarios o clases de beneficiarios 
e) Actividad comercial/origen de los fondos de y 

fuente de riqueza de los fideicomitentes 
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5. CONTROL DE CAMBIOS 
ACCIÓN ENTE FECHA FIRMA 

Revisión Analista de Estandarización de Procesos 17/08/2022  

Revisión Gerente Debida Diligencia 17/08/2022  

Aprobación Vicepresidente Cumplimiento PLAFT 17/08/2022  

 


